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Presentación 
 
SECCIÓN I - CODIFICACIÓN 
 

MARCO LEGAL
 

1. Normas  pertinentes  de  la Constitución  de la República del 
Ecuador 

 (RO 449: 20-oct-2008) 

1.1 El Consumidor
 (María Isabel Cisneros Arias. Abril, 2017) 
 Abreviaturas usadas en las concordancias

2. Ley Orgánica de Defensa del Consumidor
 (L. 2000-21. RO-S 116: 10-jul-2000) 

3. Reglamento General a la Ley Orgánica de Defensa del Consumi-
dor 

 (DE-1314. RO 287: 19-mar-2001) 
  

PROCEDIMIENTO
  

4. Reglamento de trámite de quejas del consumidor o usuario
 (Rs. 004. RO 113: 21-ene-1999) 
  

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD ANDINA
  

5. Mesa andina de participación de la sociedad civil para la defensa 
de los derechos del consumidor

 (Dec. 539. RO 63: 16-abr-2003) 
  

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
  

6. Reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 022 “Rotulado de 
productos alimenticios procesados, envasados y empaquetados”

 (Rs. 017-2008. RO-S 465: 12-nov-2008) 



 II  

SECCIÓN II - EVOLUCIÓN NORMATIVA 
 
 

 Reformas aplicables en forma general 
2. Ley Orgánica de Defensa del Consumidor
3. Reglamento General a la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 
4. Reglamento de trámite de quejas del consumidor o usuario

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


