
Índice

Presentación   XI
Introducción   XV

Capítulo I
EL CONFLICTO

1. Generalidades	del	Conflicto  1
2. Definición	de	Conflicto  2
3. Antecedentes	históricos	del	Conflicto  4
3.1.	 Edad	Antigua  4
3.2.	 Edad	Media  5
3.3.	 Edad	Moderna  5
3.4.	 Edad	Contemporánea  6
4. Elementos	del	Conflicto  7
5. Teorías	Sociológicas	del	Conflicto  8
5.1.	 Teoría	Marxista  8
5.2.	 Teoría	Liberal  9

5.2.1.	 Criterios	esenciales	del	Liberalismo   10
5.3.	 Teoría	Funcionalista   11
6. Causas	del	Conflicto  13
6.1.	 Causas	Sociales  13

6.1.1.	 Conflictos	de	relación	y	comunicación   13
6.1.2.	 Conflictos	de	información   13
6.1.3.	 Conflictos	de	intereses   13
6.1.4.	 Conflictos	de	valores   13
6.1.5.	 Conflictos	de	roles   14

www.cep.org.ec


IV LUIS JIMÉNEZ GUERRA

6.2.	 Causas	Políticas   14
6.2.1.	 Conflictos	de	Crimen	Organizado   14
6.2.2.	 Conflictos	por	Narcotráfico   14
6.2.3.	 Conflictos	por	Lavado	de	Activos   15
6.2.4.	 Trata	de	Personas   16

6.3.	 Fases	del	Conflicto   17
6.3.1.	 Surgimiento   17
6.3.2.	 Escalada   17
6.3.3.	 Crisis   18
6.3.4.	 Negociación   18
6.3.5.	 Resolución   18

6.4.	 Tipos	de	Conflicto   19
6.4.1.	 Conflictos	Personales   19
6.4.2.	 Conflictos	de	Grupo   19
6.4.3.	 Conflictos	Ideológicos   19
6.4.4.	 Conflictos	Religiosos   20
6.4.5.	 Conflictos	Políticos   20
6.4.6.	 Conflictos	Filosóficos   20
6.4.7.	 Conflictos	Armados   21
6.4.8.	 Conflictos	Ambientales   21
6.4.9.	 Conflictos	de	Género   21

Capítulo II
LOS MEDIOS ALTERNATIVOS  

DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

1.	 Antecedentes	 Históricos	 a	 nivel	 Nacional	 e	
Internacional	de	los	MASC   23

1.1.	 Periodo	Pre-Incásico   23
1.2.	 Periodo	Incásico   24



VMANUAL DE MEDIACIÓN

1.3.	 La	Conquista-Colonización   25
1.4.	 La	República   27
2.	 Los	medios	alternativos	de	solución	de	conflictos   29
2.1.	 Causas	 por	 las	 que	 se	 crearon	 los	 MASC	 en	 el	

Ecuador   31
3.	 Clases	 de	 Métodos	 Alternativos	 de	 Solución	 de	

Conflictos:	 Mediación,	 Arbitraje,	 Conciliación	
Extrajudicial,	Jueces	de	Paz,	Mediación	Comunitaria,	
Transacción,	Negociación	y	Conciliación   33

3.1.	 Método	Adversarial   34
3.2.	 Método	no	Adversarial   34

3.2.1.	 El	Arbitraje   35
3.2.2.	 La	Mediación   35
3.2.3.	 La	Conciliación   36
3.2.4.	 La	Transacción   37

3.2.4.1.	 Características	de	la	Transacción   38
3.2.5.	 La	Negociación   38

3.2.5.1.	 Métodos	de	la	Negociación   39
3.2.6.	 Justicia	de	Paz   39

3.2.6.1.	 Antecedentes   40
3.2.6.2.	 Definición   41
3.2.6.3.	 Características   41
3.2.6.4.	 ¿En	 qué	 casos	 se	 puede	 aplicar	 la	

Justicia	de	Paz?   41
3.2.6.5.	 ¿Son	incompatibles	o	complementarias	

la	 Justicia	 de	 Paz	 y	 la	 Justicia	
Indígena?   42

3.2.6.6.	 Rol	de	la	Academia   42
3.2.6.7.	 Propuestas	de	la	Academia   43

3.2.7.	 Mediación	comunitaria   44



VI LUIS JIMÉNEZ GUERRA

Capítulo III
GENERALIDADES DE LA MEDIACIÓN

1.	 Definición   47
2.	 Procedimiento	de	la	Mediación   48
2.1.	 El	Mediador   48
2.2.	 Funciones	del	Mediador	y	Pensamiento	Estratégico   49

2.2.1.	 El	Mediador	como	tercero	neutral	y	modelo	de	
referencia   49

2.3.	 Perfil	del	Mediador   50
2.4.	 Actitudes	personales	que	debe	tener	un	Mediador   53

2.4.1.	 Empatía   53
2.4.2.	 Respeto	y	calidez   54
2.4.3.	 Autenticidad   55
2.4.4.	 Disponibilidad   55
2.4.5.	 Flexibilidad   55
2.4.6.	 “Presencia”	o	uso	de	los	“seis	sentidos”   56

2.5.	 Habilidades	comunicacionales	del	Mediador   56
2.5.1.	 Comunicación	verbal	y	no	verbal   57

2.6.	 Fases	de	la	Mediación   58
2.6.1.	 PRIMERA	FASE:	La	Pre-Mediación   58
2.6.2.	 SEGUNDA	FASE:	Planteamiento	de	los	temas   59
2.6.3.	 TERCERA	FASE:	Búsqueda	de	Alternativas   60
2.6.4.	 CUARTA	FASE:	Acuerdo	y	Fin	de	Proceso   61

2.7.	 Normas	básicas	en	el	Proceso	de	Mediación   62



VIIMANUAL DE MEDIACIÓN

Capítulo IV
EL ACTA DE MEDIACIÓN

1.	 Acta	de	Mediación   65
2.	 Tipos	de	Acta	de	Mediación   65
2.1.	 La	Mediación	en	asuntos	de	menores   65
2.2.	 Expedición	 de	 copias	 auténticas	 del	 Acta	 de	

Mediación   66
2.3.	 El	Acta	de	Mediación	es	documento	público   66
3.	 Contenido   67
4.	 Estructura	del	Acta   67
4.1.	 Fundamento	jurídico	de	la	Mediación   68
4.2.	 Materias	 no	 transigibles	 por	 expreso	mandato	 de	 la	

ley   68
5.	 Base	legal	para	la	Ejecución   74
5.1.	 Elementos	 básicos	 que	 debe	 contener	 un	 Acta	 de	

Mediación	en	los	acuerdos	que	suscriban	las	partes   74
5.2.	 Tips	para	redactar	correctamente	un	Acta   75
6.	 Efectos	Jurídicos   76
7.	 Efectos	de	la	Sentencia	Ejecutoriada   78
8.	 Cosa	Juzgada   83
9.	 Nulidad	del	Acta   84
10.	 Efectos	jurídicos	frente	a	terceros   85

Capítulo IV
MEDIDAS CAUTELARES

1.	 Nociones	generales	de	las	Medidas	Cautelares   89
1.1.	 Concepto	de	las	Medidas	Cautelares   89



VIII LUIS JIMÉNEZ GUERRA

2.	 Tipos	de	Medidas	Cautelares   92
2.1.	 De	acuerdo	con	su	finalidad   93

2.1.1.	 Medidas	de	carácter	personal   93
2.1.2.	 Medidas	de	carácter	patrimonial   94

2.2.	 De	acuerdo	con	la	forma   94
2.2.1.	 Previstas	en	la	Ley   94

2.2.1.1.	 Prohibición	de	enajenar   95
2.2.1.2.	 La	retención   96
2.2.1.3.	 El	secuestro   97
2.2.1.4.	 El	arraigo   99

3.	 Providencias	 preventivas	 en	materia	 de	 Propiedad	
Intelectual   100

4.	 Formas	de	acceder	al	servicio	de	mediación   102
4.1.	 Solicitud	Directa	en	materias	no	penales   102
4.2.	 Con	Proceso	Judicial	en	curso   102
4.3.	 Derivación	Judicial	en	materias	no	penales   102

Anexos 
Anexo	1.	 Modelo	de	solicitud   105
Anexo	1.1.	 Requisitos	 para	 presentar	 la	 solicitud	 de	

mediación   106
Anexo	2.	 Modelo	 de	 solicitud	 de	 derivación	 dirigida	 al	

juez   107
Anexo	3.	 Modelo	 de	 texto	 para	 la	 notificación	 del	

juzgado   109
Anexo	4.	 Modelo	 de	 invitación	 en	 caso	 de	 solicitud	

directa   110
Anexo	5.	 Modelo	de	invitación	en	caso	de	derivado	de	un	

juzgado   112
Anexo	6.	 Modelo	de	segunda	invitación   113



IXMANUAL DE MEDIACIÓN

Anexo	7.	 Notificación	de	prórroga   114
Anexo	8.	 Modelo	de	acta	de	mediación	con	acuerdo   115
Anexo	9.	 Modelo	de	acta	de	imposibilidad	de	acuerdo   119
Anexo	10.	 Modelo	 de	 constancia	 de	 imposibilidad	 de	

mediación   121
Anexo 11. Modelo de solicitud de ejecución de Acta de 

Mediación   122
Anexo	12.	 Modelo	 de	 calificación	 de	 la	 solicitud	 de	

ejecución	de	Acta	de	Mediación   130
Anexo	13.	 Modelo	 de	 calificación	 de	 la	 solicitud	 de	

ejecución	de	Acta	de	Mediación   132

Normativa	nacional	vigente	relacionada	con	la	Mediación 
Código	Orgánico	de	la	Función	Judicial   135
Código	Orgánico	General	de	Procesos.	Formas	extraordinarias	
de	conclusión	del	proceso.	Conciliación	y	transacción   137
Reconocimiento	 y	 homologación	 de	 sentencias,	 laudos	
arbitrales	y	actas	de	mediación   138
Código	Orgánico	de	la	Niñez	y	Adolescencia   138
La	Mediación   139
Mediación	en	el	ámbito	penal	en	base	al	Código	Orgánico	
de	la	Niñez	y	Adolescencia   139
La	conciliación	en	base	al	COIP   142

Normativa	 Internacional	 relacionada	 con	 la	Mediación,	
expedida	por	Organización	de	las	Naciones	Unidas	ONU 
CNUDMI	(UNCITRAL)   146
La	Convención	de	Singapur   147



X LUIS JIMÉNEZ GUERRA

Glosario	de	términos	de	arbitraje	y	mediación   151

Proceso	de	la	mediación   161

Casos especiales   163

Referencias	bibliográficas   165

Cep Corporación de Estudios y Publicaciones Editorial Jurídica 
Adquiere este libro en este link TiendaVitualCep

https://www.cepweb.com.ec/TiendaVirtualCep/index.php?id_product=614&rewrite=manual-de-mediacion&controller=product

	Presentación
	Introducción
	Capítulo I
	El Conflicto
	1. Generalidades del Conflicto
	2. Definición de Conflicto
	3. Antecedentes históricos del Conflicto
	3.1. Edad Antigua
	3.2. Edad Media
	3.3. Edad Moderna
	3.4. Edad Contemporánea

	4. Elementos del Conflicto
	5. Teorías Sociológicas del Conflicto
	5.1. Teoría Marxista
	5.2. Teoría Liberal
	5.2.1. Criterios esenciales del Liberalismo

	5.3. Teoría Funcionalista

	6. Causas del Conflicto
	6.1. Causas Sociales
	6.1.1. Conflictos de relación y comunicación
	6.1.2. Conflictos de información
	6.1.3. Conflictos de intereses
	6.1.4. Conflictos de valores
	6.1.5. Conflictos de roles

	6.2. Causas Políticas
	6.2.1. Conflictos de Crimen Organizado
	6.2.2. Conflictos por Narcotráfico
	6.2.3. Conflictos por Lavado de Activos
	6.2.4. Trata de Personas

	6.3. Fases del Conflicto
	6.3.1. Surgimiento
	6.3.2. Escalada
	6.3.3. Crisis
	6.3.4. Negociación
	6.3.5. Resolución

	6.4. Tipos de Conflicto
	6.4.1. Conflictos Personales
	6.4.2. Conflictos de Grupo
	6.4.3. Conflictos Ideológicos
	6.4.4. Conflictos Religiosos
	6.4.5. Conflictos Políticos
	6.4.6. Conflictos Filosóficos
	6.4.7. Conflictos Armados
	6.4.8. Conflictos Ambientales
	6.4.9. Conflictos de Género




	Capítulo II
	Los Medios Alternativos 
de solución de conflictos
	1. Antecedentes Históricos a nivel Nacional e Internacional de los MASC
	1.1. Periodo Pre-Incásico
	1.2. Periodo Incásico
	1.3. La Conquista-Colonización
	1.4. La República

	2. Los medios alternativos de solución de conflictos
	2.1. Causas por las que se crearon los MASC en el Ecuador

	3. Clases de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos: Mediación, Arbitraje, Conciliación Extrajudicial, Jueces de Paz, Mediación Comunitaria, Transacción, Negociación y Conciliación
	3.1. Método Adversarial
	3.2. Método no Adversarial
	3.2.1. El Arbitraje
	3.2.2. La Mediación
	3.2.3. La Conciliación
	3.2.4. La Transacción
	3.2.4.1. Características de la Transacción

	3.2.5. La Negociación
	3.2.5.1. Métodos de la Negociación

	3.2.6. Justicia de Paz
	3.2.6.1. Antecedentes
	3.2.6.2. Definición
	3.2.6.3. Características
	3.2.6.4. ¿En qué casos se puede aplicar la Justicia de Paz?
	3.2.6.5. ¿Son incompatibles o complementarias la Justicia de Paz y la Justicia Indígena?
	3.2.6.6. Rol de la Academia
	3.2.6.7. Propuestas de la Academia

	3.2.7. Mediación comunitaria




	Capítulo III
	GENERALIDADES DE LA MEDIACIÓN
	1. Definición
	2. Procedimiento de la Mediación
	2.1. El Mediador
	2.2. Funciones del Mediador y Pensamiento Estratégico
	2.2.1. El Mediador como tercero neutral y modelo de referencia

	2.3. Perfil del Mediador
	2.4. Actitudes personales que debe tener un Mediador
	2.4.1. Empatía
	2.4.2. Respeto y calidez
	2.4.3. Autenticidad
	2.4.4. Disponibilidad
	2.4.5. Flexibilidad
	2.4.6. “Presencia” o uso de los “seis sentidos”

	2.5. Habilidades comunicacionales del Mediador
	2.5.1. Comunicación verbal y no verbal

	2.6. Fases de la Mediación
	2.6.1. PRIMERA FASE: La Pre-Mediación
	2.6.2. SEGUNDA FASE: Planteamiento de los temas
	2.6.3. TERCERA FASE: Búsqueda de Alternativas
	2.6.4. CUARTA FASE: Acuerdo y Fin de Proceso

	2.7. Normas básicas en el Proceso de Mediación



	Capítulo IV
	El Acta de Mediación
	1. Acta de Mediación
	2. Tipos de Acta de Mediación
	2.1. La Mediación en asuntos de menores
	2.2. Expedición de copias auténticas del Acta de Mediación
	2.3. El Acta de Mediación es documento público

	3. Contenido
	4. Estructura del Acta
	4.1. Fundamento jurídico de la Mediación
	4.2. Materias no transigibles por expreso mandato de la ley

	5. Base legal para la Ejecución
	5.1. Elementos básicos que debe contener un Acta de Mediación en los acuerdos que suscriban las partes
	5.2. Tips para redactar correctamente un Acta

	6. Efectos Jurídicos
	7. Efectos de la Sentencia Ejecutoriada
	8. Cosa Juzgada
	9. Nulidad del Acta
	10. Efectos jurídicos frente a terceros


	Capítulo IV
	Medidas Cautelares
	1. Nociones generales de las Medidas Cautelares
	1.1. Concepto de las Medidas Cautelares

	2. Tipos de Medidas Cautelares
	2.1. De acuerdo con su finalidad
	2.1.1. Medidas de carácter personal
	2.1.2. Medidas de carácter patrimonial

	2.2. De acuerdo con la forma
	2.2.1. Previstas en la Ley
	2.2.1.1. Prohibición de enajenar
	2.2.1.2. La retención
	2.2.1.3. El secuestro
	2.2.1.4. El arraigo



	3. Providencias preventivas en materia de Propiedad Intelectual
	4. Formas de acceder al servicio de mediación
	4.1. Solicitud Directa en materias no penales
	4.2. Con Proceso Judicial en curso
	4.3. Derivación Judicial en materias no penales




	Anexo 1.1. Requisitos para presentar la solicitud de mediación
	Anexo 2. Modelo de solicitud de derivación dirigida al juez
	Anexo 3. Modelo de texto para la notificación del juzgado
	Anexo 4. Modelo de invitación en caso de 
solicitud directa
	Anexo 5. Modelo de invitación en caso de derivado de un juzgado
	Anexo 6. Modelo de segunda invitación
	Anexo 7. Notificación de prórroga
	Anexo 8. Modelo de acta de mediación con acuerdo
	Anexo 9. Modelo de acta de imposibilidad de acuerdo
	Anexo 10. Modelo de constancia de imposibilidad de mediación
	Anexo 11. Modelo de solicitud de ejecución de Acta de Mediación
	Anexo 12. Modelo de calificación de la solicitud de ejecución de Acta de Mediación
	Anexo 13. Modelo de calificación de la solicitud de ejecución de Acta de Mediación


	Código Orgánico General de Procesos. Formas extraordinarias de conclusión del proceso. Conciliación y transacción
	Reconocimiento y homologación de sentencias, laudos arbitrales y actas de mediación
	Código Orgánico de la Niñez y Adolescencia
	La Mediación
	La conciliación en base al COIP

	La Convención de Singapur



