
 
 
 
 
 
CONTENIDO GENERAL DE LA OBRA 
 
Presentación 
 
 
SECCIÓN I – CODIFICACIÓN 
 
MARCO LEGAL
  

1. Normas pertinentes de la Constitución de la República del Ecuador 
 (RO 449: 20-oct-2008) 
 Abreviaturas usadas en las Concordancias

2. Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo
 (L. s./n. RO-S 481: 6-may-2019) 
  

DEFENSORES ADJUNTOS 
  

3. Reglamento de delegación de atribuciones y deberes a los defensores 
adjuntos 

 (Rs. 005. RO 69: 18-nov-1998) 

4. Reglamento de trámites y procedimientos de casos de competencia 
de la Defensoría del Pueblo

 (Rs. 047-DPE-CGAJ-2022. RO-2S 170: 17-oct-2022) 

4.1 Lineamientos para la aplicación de la metodología de cliente verifica-
dor o fantasma

 (Rs. 002-DPE-CGAJ-2024. RO 538: 12-abr-2024) 
  

DEFENSORES PÚBLICOS
  

5. Convenio de cooperación interinstitucional entre el Ministerio Públi-
co y la Defensoría del Pueblo

 (RO 424: 2-oct-2001) 
  

DIRECCIONES NACIONALES
  
  
  



 II  

6. Reglamento de la Dirección Nacional de Mediación de la Defensoría 
del Pueblo 

 (Rs. 014. RO 218: 23-jun-1999) 
(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolución 058-DPE-CGAJ-2015. 
RO-2S 683: 3-feb-2016) 

7. Delegación de facultades al Director Nacional de Recursos Constitu-
cionales de la Defensoría del Pueblo

 (Rs. 008. RO 133: 22-feb-1999) 

8. Reglamento que regula el status jurídico de la Dirección Nacional de 
Defensa de los Derechos de la Tercera Edad y de los Discapacitados

 (Rs. 017. RO 164: 15-sep-2000) 
(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolución 058-DPE-CGAJ-2015. 
RO-2S 683: 3-feb-2016) 

9. Reglamento que regula el status jurídico del Director Nacional de 
Defensa de los derechos de los pueblos afroecuatorianos

 (Rs. 018. RO 164: 15-sep-2000) 

10. Atribuciones de la Dirección Nacional de Quejas
 (Rs. 0001. RO 364: 19-ene-2000) 

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolución 058-DPE-CGAJ-2015. 
RO-2S 683: 3-feb-2016) 

  

PERSONAS EN SITUACIÓN DE MOVILIDAD HUMANA EN EL EX-
TERIOR 
 

10.1 Directrices de atención en línea a personas en situación de movilidad 
humana en el exterior

 (Rs. 031-DPE-CGAJ-2019 . RO 479: 1-may-2019) 
  

COMITÉ JURÍDICO
  

11. Comité Jurídico de la Defensoría del Pueblo
 (Rs. 21. RO 254: 13-ago-1999) 
  

CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO
  

11.1 Reglamento de funcionamiento del Consejo Consultivo Ciudadano 
Nacional de la Defensoría del Pueblo

 (Rs. 071-DDP-2009. RO 86: 11-dic-2009) 
  

DERECHOS ECONÓMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
  

12. Veedor de los derechos humanos económicos, sociales y culturales
 (Rs. 030. RO 305: 25-oct-1999) 
  



 III

13. Reglamento de funcionamiento de promotores indígenas de los dere-
chos humanos

 (Rs. 008-D-DP-2005. RO 555: 31-mar-2005) 

13.1 Criterios para la vigilancia del debido proceso en los procesos de con-
sulta previa, libre, informada de buena fe y de la consulta ambiental 

 (Rs. 021-DPE-DD-2019. RO 465: 10-abr-2019) 

14. Reglamento de trámite de comunicaciones y otros actos administrati-
vos 

 (Rs. 003. RO 10: 4-feb-2000) 

15. Reglamento de trámite de quejas del consumidor o usuario
 (Rs. 004. RO 113: 21-ene-1999) 

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolución 058-DPE-CGAJ-2015. 
RO-2S 683: 3-feb-2016) 

16. Reglamento de trámite de quejas, recursos constitucionales y deman-
das de inconstitucionalidad de competencia

 (Rs. 002-D-DP-2003. RO 29: 25-feb-2003) 
(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolución 058-DPE-CGAJ-2015. 
RO-2S 683: 3-feb-2016) 

16.1 Reglamento de clasificación de información reservada y confidencial 
de la Defensoría Pública

 (Rs. DP-DPG-DAJ-2018-057. RO-322: 7-sep-2018) 
  

DIGNIDAD DE LAS VICTIMAS Y SUS FAMILIARES
 

16.2 Directrices para contribuir con la memoria y la dignidad de las vícti-
mas y familiares de personas desaparecidas, graves violaciones de 
derechos humanos y delitos de lesa humanidad

 (Rs. 032-DPE-DD-2019. RO 479: 1-may-2019) 
  

ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS Y LA NATURALEZA
 
16.3 Lineamientos para el desarrollo de la Escuela de Derechos Humanos 

y de la Naturaleza
 (Rs. 036-DPE-CGAJ-2019. RO 479: 1-may-2019) 
  

Derecho humano de acceso a la información pública
 
16.4 Instructivo para la aplicación de los parámetros técnicos en el cum-

plimiento de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho 
humano de acceso a la información pública, a través de la ley orgáni-
ca de transparencia y acceso a la información pública (LOTAIP)

 (Rs. 015-DPE-CGAJ-2024. RO-3S 537: 11-abr-2024) 
  
  



 IV  

CENTRO DE MEDIACION
  

17. Centro de Mediación de la Defensoría Pública
 (Rs-DP-DPG-2012-089. RO 900: 26-feb-2013) 

 
 
SECCIÓN II - EVOLUCIÓN NORMATIVA 
 

 Reformas aplicables en forma general 
17. Centro de Mediación de la Defensoría Pública

 
 
 
 
 


