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Presentacion

TO0MO IV

SECCION I — CODIFICACION

MARCO LEGAL

TELEFONIA

1.

11

1.2

Reglamento del servicio de telefonia fija local

(Rs. 151-06-CONATEL-2002. RO 556: 16-abr-2002)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Norma técnica para el envio o recepcion de mensajes o llamadas con
fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista y para la
prestacion de servicios de valor agregado

(Rs. ARCOTEL-2017-0143. RO 982: 11-abr-2017)

Politica para transparentar la identificacion de llamadas

(A-019-2018. RO 401: 8-ene-2019)

Norma técnica de prestacion de servicios de telecomunicaciones para
emergencias

(Rs. ARCOTEL-2021-0393. RO-S 409: 12-mar-2021)

Reglamento para clientes del servicio final de telefonia fija de PACI-
FICTEL S.A.

(Rs. 505-26-CONATEL-2002. RO 373: 8-jul-2004)

Reglamento para la prestacion de Roaming Nacional Automatico en
Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestacion de servi-
cios de telecomunicaciones

(Rs. TEL-628-20-CONATEL-2014. RO-S 315: 20-ago-2014)

Incluir al servicio de telefonia publica en la categoria de servicio
publico

(Rs. 531-21-CONATEL-2001. RO 493: 14-ene-2002)



6. Manual de procedimiento de notificacion de interrupciones aplicable a
las prestadoras del servicio de telefonia fija
(Rs. TEL-456-15-CONATEL-2014. RO 285: 9-jul-2014)

Sistemas troncalizados

7. Reglamento y Norma Técnica para los sistemas troncalizados
(Rs. 264-13-CONATEL- 2000. RO 139: 11-ago-2000)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

8. Reglamento para la interoperabilidad entre sistemas troncalizados
concesionados a instituciones publicas
(Rs. TEL-414-11-CONATEL-2011. RO 504: 2-ago-2011)

9. Disponer que los contratos de sistemas troncalizados podran ser reno-
vados o readecuados para proveer los servicios de despacho de voz
unicamente posibilitando la interconexién a otras redes publicas de
telecomunicaciones
(Rs. 533-21-CONATEL-2001. RO-S 503: 28-ene-2002)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Registro para operadores

10. Norma técnica de medicion y registro para operadores que cuenten
con centrales telefonicas y teléfonos publicos cuya tecnologia no per-
mita la aplicacion inmediata de la facturacion por tiempo efectivo de
uso
(Rs. 363-16-CONATEL-2000. RO 154: 1-sep-2000)

Larga Distancia Internacional

11. Reglamento del servicio telefénico de Larga Distancia Internacional
(Rs. 603-29-CONATEL-2006. RO 429: 3-ene-2007)
(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Telefonia mavil

12. Reglamento para el servicio de telefonia mévil celular
(Rs. 421-27-CONATEL-98. RO 10: 24-ago-1998)
(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

191

Establecimiento de topes de espectro radioeléctrico para la prestacion
del servicio mévil avanzado

(Rs. 08-03-ARCOTEL-2023. RO-2S 434: 10-nov-2023)

Términos aplicables a la prestacion del servicio de telefonia mévil

(Rs. 304-10-CONATEL-2008. RO 366: 24-jun-2008)

Reglamento para la aplicacion de la portabilidad numérica en la Tele-
fonia Movil

(Rs. 448-19-CONATEL-2008. RO-S 432: 24-sep-2008)

Especificaciones técnicas y operativas para la implementacion de la
portabilidad numérica en la telefonia mévil

(Rs. 642-24-CONATEL-2008. RO 527: 12-feb-2009)

Reglamento para la prestacion del setvicio mévil avanzado bajo la
modalidad de operadores moviles virtuales para fomentar la sana y leal
competencia

(Rs. TEL-627-20-CONATEL-2014. RO-S 315: 20-ago-2014)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Norma que regula el procedimiento para la entrega de informacién
relacionada con la localizacion geografica aproximada de una llamada
realizada por un usuario del servicio movil avanzado

(Rs. 464-16-CONATEL-2010. RO 300: 14-oct-2010)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucion ARCOTEL-2021-0393.
RO-S 409: 12-mar-2021)

Procedimiento para la implementacion de la politica para transparen-
tar la identificacion del remitente en las llamadas a los abonados,
clientes o usuarios del Servicio Mé6vil Avanzado

(Rs. ARCOTEL-2020-00074. RO 164: 18-mar-2020)

Procedimiento para ejecutar la transferencia al Estado, de saldos re-
manentes de recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de
los abonados y clientes del servicio mévil avanzado que no han solici-
tado su devolucion, en aplicaciéon de la disposicion general tercera de
la Ley Organica de Telecomunicaciones

(Rs. ARCOTEL-2017-1031. RO-S 115: 8-nov-2017)

Banda ciudadana

20.

Reglamento para el servicio de banda ciudadana

(Rs. 276-20-CONATEL-99. RO 268: 2-sep-1999)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)



SERVICIO DE INTERNET

21.

22,

23.

Regulacion de los centros de acceso a la informacioén y aplicaciones
disponibles en la red de internet

(Rs. 132-05-CONATEL-2009. RO 576: 23-abr-2009)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Voz cursada a través de la red de internet

(Rs. 491-21-CONATEL-2006. RO 363: 25-sep-2000)

Difusion de espacios publicos de acceso de internet libre
(A-046-2014. RO 343: 29-sep-2014)

23.1 Norma técnica para coordinar la gestion de incidentes y vulnerabilida-

des que afecten a la seguridad de las redes y servicios de telecomuni-
caciones
(Rs. ARCOTEL-2018-0652. RO 331: 20 -sep-2018)

Servicio de Buscapersonas

24.

Reglamento para la instalacion, operacion y prestacion del servicio de
sistemas de buscapersonas

(Rs. 013-02-CONATEL-2002. RO 528: 6-mar-2002)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Servicio de valor agregado

25.

26.

27.

Reglamento para la prestacion de servicios de valor agregado

(Rs. 071-03-CONATEL-2002. RO 545: 1-abr-2002)

Inclusion de los servicios de audio texto en los servicios de valor agre-
gado

(Rs. 495-19-CONATEL-2004. RO 462: 16-nov-2004)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-2016)

Parametros de calidad, definiciones y obligaciones para la prestacion
del servicio de valor agregado de internet

(Rs. 216-09-CONATEL-2009. RO 30: 21-sep-2009)

Servicios suplementarios

28.

Tarifas maximas iniciales para los servicios suplementarios
(Rs. 101-03-CONATEL-2001. RO 283: 13-mar-2001)



Servicios comunales

29.

Valor de la concesion de la frecuencia para sistemas servicios comu-
nales
(Rs. 431-21-CONATEL-2002. RO 663: 16-sep-2002)

Servicios portadores

30.

31.

Derecho de registro de infraestructura principal de la red de los conce-
sionarios de servicios portadores

(Rs. 432-21-CONATEL-2002. RO 663: 16-sep-2002)

Disposiciones para garantizar la interoperabilidad y estandarizacion de
los procesos electronicos de las instituciones y organismos sefialados
en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

(A-181. RO 553: 11-0ct-2011)

Servicios movil aeronautico y radionavegacion aeronautica

32.

Norma para los servicios movil aeronautico y radionavegacion aeron-
autica

(Rs. 066-02-CONATEL-2009. RO 537: 28-feb-2009)

(Documento eliminado por derogatoria expedida por Resolucién 06-03-ARCOTEL-2016.
RO 747: 4-may-20106)

EQUIPOS ELECTRONICOS EN DESUSO

33.

34.

SECCI

Politica nacional de post-consumo de equipos eléctricos y electronicos
en desuso

(A-190. RO-S 881: 29-ene-2013)

Instructivo para la aplicaciéon de la responsabilidad extendida en la
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RA-
EE) de origen doméstico

(A-MAATE-2022-067. RO-S 117: 1-ago-2022)

ON II - EVOLUCION NORMATIVA

e Reformas aplicables en forma general

25.
217.

Reglamento para la prestacion de setvicios de valor agregado

Parametros de calidad, definiciones y obligaciones para la prestacion
del servicio de valor agregado de internet

28. Tarifas maximas iniciales para los servicios suplementarios
29. Valor de la concesion de la frecuencia para sistemas servicios comu-

nales



31. Disposiciones para garantizar la interoperabilidad y estandarizacion
de los procesos electronicos de las instituciones y organismos sefia-
lados en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador



