
  
  

 

USO DE LA INFORMACIÓN DE DATOS PERSONALES EN LA TIENDA 

VIRTUAL CEP 

1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de datos personales? 

La CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES -CEP-, RUC 

1790105555001, Domicilio: Acuña E2-02 y Agama, Quito - Ecuador. Telf.: 022221711, 

Dirección de correo electrónico: actualizaciónvirtual@hotmail.com 

2. ¿Cuáles son las finalidades del tratamiento de sus datos y la legitimación? 

a) Gestionar su registro, identificarle como cliente, que pueda acceder a los servicios 

contratados y beneficios que ofrecemos, que pueda realizar compras a través de las 

herramientas tecnológicas que ponemos a su disposición, que podamos asistirle en las 

compras, así como entregarle los pedidos que haga en compras a domicilio o con retiro 

en las oficinas de la CEP, o puntos de terceros.  

b) Estamos legitimados a través del consentimiento que nos ha otorgado para enviarle o 

no información comercial de manera personalizada acerca de los productos y servicios 

de la CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES -CEP-. 

Puede libremente revocar dicho consentimiento al envío de comunicaciones 

comerciales, a través del correo electrónico: actualizacionvirtual@hotmail.com; o 

mediante comunicaciones escritas entregadas en la oficina matriz de la CEP ubicada en 

la calle Acuña E2-02 y Agama de la ciudad de Quito. 

3. ¿Qué datos son los que tratamos? 

Los datos que el cliente entregue a través del formulario de registro, datos desarrollados 

por la CEPpor motivo de la relación comercial (como por ejemplo histórico de compras, 

datos de pago, devoluciones, datos de facturación, etc.), datos inferidos. Además, se 

consideran datos acerca de los datos (metadatos), así como información de navegación 

dentro de plataformas digitales, para el tratamiento. 

4. ¿A qué terceros o destinatarios se comunican sus datos personales? 

Se podrán comunicar sus datos a entidades públicas, en cumplimiento de obligaciones 

legales requeridos por las leyes de la República del Ecuador; y, a terceros que nos dan 

soporte en el servicio y mantenimiento de las plataformas, para poder brindar el servicio 

ofrecido, entre otros, guardando en todos los casos, medidas técnicas, organizativas 

apropiadas para resguardar la seguridad de sus datos. 

5. Plazo de conservación: 

Para cada tratamiento específico que realiza la CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y 



  
  

 

PUBLICACIONES -CEP-, se ha establecido un tiempo de conservación particular que 

consta en la Política de Privacidad. Algunos datos personales se conservarán hasta que 

no se dé de baja en las Plataformas digitales o como cliente, por lo que, una vez que ello 

ocurra, serán eliminados; otros datos se conservarán mientras no revoque su 

consentimiento; y/o, mientras la normativa ecuatoriana así lo determine, entre otras 

variables. 

La CORPORACIÓN DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES -CEP-, no eliminará datos 

personales que tengan como propósito cumplir con una finalidad específica, proveniente 

de la ejecución del contrato o servicios contratados, de un mandato legal u orden 

judicial, del legítimo interés que pueda tener nuestra institución, para justificar los 

requerimientos que pudiera hacer alguna autoridad competente, entre otros aspectos. 

6. Derechos: 

Tiene derecho a acceder, rectificar, actualizar o suprimir sus datos; además de otros 

derechos, como se detalla en la información adicional. Recuerde que puede revocar el 

consentimiento previamente prestado. 

7. Más información: 

En caso de controversias o litigios derivados de las condiciones de la TIENDA 

VIRTUAL CEP, serán sometidas a la jurisdicción de los tribunales competentes, 

señalando como domicilio la ciudad de Quito, rigiéndose por las leyes de la República 

de Ecuador. 

Se conservarán los datos, en tanto sean necesarios y no se entregarán a otra 

organización o se utilizarán para fines privados. Puede ejercer sus derechos de acceso, 

rectificación, consulta y oposición, para ello deberán dirigirse a la dirección antes 

indicada. Tiene derecho a interponer una reclamación ante el ente de regulación cuando 

considere necesario. Puede contactarse con nuestro responsable de protección de datos, 

en la dirección de correo electrónico: actualizacionvirtual@hotmail.com. Esto de 

conformidad con lo que establece la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. 
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